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Affarsmannaskap -
fran uppdrag till
ansvar

EN PRAKTISK WORKSHOP SOM GOR AFFARSMANNASKAP
KONKRET, RELEVANT OCH DIREKT APPLICERBART T VARDAGEN.



INTRODUKTION

FORVANDLA ANSVAR TILL
AFFARSVARDE | HELA
ORGANISATIONEN

Affarsmannaskap handlar inte bara om salj, utan om
hur varje medarbetare, oavsett roll, bidrar till
kundupplevelse, kvalitet och resultat. Den har
workshopen ger deltagarna en tydlig forstaelse for
hur deras beteenden, beslut och samarbete paverkar
organisationens affar i praktiken varje dag.

Genom reflektion, dialog och verklighetsnara exempel
skapas en stark koppling mellan individens agerande
och verksamhetens mal. Fokus ligger pa att ga fran
insikt till konkret handling.

Under workshopen far deltagarna:
e [orstd hur den egna rollen paverkar helheten och
affaren
e |dentifiera vad affarsmadassigt beteende innebar i
den egna vardagen
e Utforska hur kommunikation och bemotande
paverkar kundrelationer
e Trana pad att ta ansvar i affarsrelaterade
situationer
e Bryta silotankande och starka samarbetet 6ver
funktioner
e Skapa en gemensam bild av vad affarsmannaskap
faktiskt betyder hos er




FORDELAR & KOMPETENS

FORDELAR

Workshopen ger er:

e En tydligare koppling mellan individens beteenden och organisationens affar
e Ett gemensamt sprak kring ansvar, affar och professionalism

e Okad medvetenhet om hur kundupplevelsen skapas i varje kontaktpunkt

e Konkreta exempel pa affarsmassigt agerande i vardagen

e Starkare ansvarstagande i bdde smé& och stora beslut

e Forbattrat samarbete over funktioner och minskat silotankande




WORKSHOPENS STRUKTUR

Varaktighet och flexibilitet

Workshopen kan genomféras som halvdag, heldag eller tvd sammanhangande dagar.
Upplagget anpassas efter malgruppens forutsattningar, verksamhetens behov och
onskat djup. Vid tvadagarsformat ges utrymme for fordjupning, fler évningar och
arbete med egna case.

Moduler och innehall

Nedan foljer en vagledande struktur och ett innehall som kan anpassas efter
verksamhetens behov.

01 Affarsmannaskap i vardagen

02 Kundfokus och samarbete
03 Fran insikt till handling

04 Fordjupning och tillampning vid langre upplagg



AFFARSMANNASKAP |
VARDAGEN

Vad betyder affarsmannaskap hos er i praktiken?

e Fran rollbeskrivning till faktiskt beteende
e Hur varje individ paverkar kund och resultat

e Att se sin del i helheten




KUNDFOKUS OCH SAMARBETE

Hur skapar vi varde tillsammans for kunden?

e Kundresan ur ett internt och externt perspektiv
e Samarbete over granser och funktioner

e Kommunikation och bemotande som bygger fortroende




FRAN INSIKT TILL HANDLING

Hur omsatter vi ambition till konkret beteende?

e Att gd fran vi borde till vi gor

e Prioriteringar, initiativ och ansvar i praktiken
e Vad vi gor annorlunda fran och med i morgon




FORDJUPNING OCH
TILLAMPNING VID LANGRE

UPPLAGG

Sakerstall att arbetssatten blir en naturlig del av vardagen.

Ansvar och agarskap i servicearbetet

e Hur servicekultur byggs och sprids i organisationen
Analys av styrkor och utvecklingsomraden
Konkreta dtgarder for att na uppsatta mal

Lars Olsson
Expert inom ledarskap, kultur och
beteendeférandring




KONTAKTA

KONTAKTA FOR
ATT HORA MER

For fortydligande, kontakta
Athenas pa:

L, 0313837000

P kontakt@athenas.se

Athenas

Hela Sveriges talarbyra
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